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Artículo de investigación de carácter cualitativo en donde el marco referencial interpretativo es la fenomenología, el método de indagación es la investigación-acción de modalidad crítica y la técnica de recolección de datos fue el cuestionario con preguntas abiertas. Esta indagación se enfocó en conocer, analizar, evaluar y resolver situaciones que favorecen y obstaculizan el aprendizaje de los alumnos. Se consideró como marco teórico para el análisis de los datos la teoría de los factores de motivación e higiene de Frederick Herzberg debido a que el aula se visualizó como un espacio de trabajo y la función estudiantil como una labor a desempeñar.
PALABRAS CLAVE:

Motivación, satisfacción, situaciones, que, favorecen, u, obstaculizan, el, aprendizaje
ABSTRACT:

Article of research with a qualitative  nuance where the interpretation frame is phenomenology, the method of inquiry is the action-research of critic modality and  the facts gathering technique was the questionnaire with review`s  question. This inquiry was focused in knowing, analyze, evaluate and resolve situations that help and impede the students learning. Was considered as a theoretical frame for the analysis of facts the motivational-hygienic theory of Frederick Herzberg because the classroom was visualized as a work`s space and the student performance as a work to develop.
KEY WORDS:

Motivation, satisfaction, situations that help and impede the students learning

PROBLEMA

Las preguntas generadoras de este trabajo son: ¿cómo lograr potenciar el interés de los alumnos por aprender más y mejor?, ¿qué situaciones favorecen u obstaculizan el desarrollo profesional de los estudiantes?, ¿qué estrategias están al alcance del maestro para mejorar su tarea docente? Estás preguntas se relacionan con la motivación, por lo cual es importante mencionar que la búsqueda de conocimiento sobre este tema siempre dará resultados parciales de la realidad debido a que hablar de motivación es hablar de complejidad, por ello, se entiende que este estudio tiene un grado de certeza reducido debido a la complejidad de la realidad que presenta entender situaciones relacionadas con la conducta humana. Sin embargo, no por que la motivación sea un objeto de estudio complejo  se evitará buscar soluciones mediante la indagación, y ese es el caso de este estudio enfocado a buscar conocer y comprender más y mejor factores relacionados con el proceso de aprendizaje en el cual la motivación es un elemento determinante.

Dentro del aula existen una serie de factores que favorecen ó entorpecen el aprendizaje de los estudiantes. Ante tal hecho surgió la inquietud de indagar sobre estas situaciones, por ello, esta pesquisa se enfocó en buscar, conocer y analizar las situaciones que potencian el desarrollo profesional y personal de los estudiantes así como aquellos factores que entorpecen el aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores. 

La búsqueda de estas situaciones conlleva el compromiso de replantear la tarea educativa, ya que todo conocimiento produce responsabilidad, es por ello, que la indagación de estas situaciones genera de forma inherente reflexionar sobre las actitudes y las habilidades docentes que favorecen el aprendizaje, así como conocer y analizar las situaciones que reducen la capacidad de aprender por parte de los alumnos, con el fin de buscar mejoras de acuerdo al entendimiento del problema planteado. Se partió de la idea de asemejar el aula a un entorno de trabajo para dar explicación desde la teoría de factores de motivación y de higiene del Dr. Frederick Herzberg (2003: 3-11) quien conceptualizó que el desempeño de las personas está relacionado con factores intrínsecos e extrínsecos. Él descubrió que  las cosas que motivan y causan satisfacción a las personas en el tra​bajo son de tipo diferente a las que les causan insatisfacción, lo que  hace infelices a los empleados en el trabajo es un jefe irritante, bajos sueldos, una oficina incómoda o reglas inadecuadas. Los fac​tores ambientales, mal manejados, vuelven desdichada a la gente y ciertamente son causa de desmotivación. Pero, incluso si se manejan en forma genial, no motivan a nadie a trabajar más duro o de forma más inteligente. Las personas, en realidad, se sienten motivadas por un trabajo interesante, por el desafío, por el au​mento de responsabilidad. Estos factores intrínsecos responden a la arraigada necesidad de crecimiento y logro que tienen las personas.

Partiendo de estos supuestos  es que se generó la duda sobre lo que acontecía en el aula. Asimismo, los alumnos son percibidos como personas que tienen la necesidad de crecimiento y logro y el salón de clases y la actividad de aprender ofrecen un espacio en el cual los estudiantes están en posibilidades de satisfacer estas necesidades. 

El concepto de aprendizaje en el cual se sustenta este trabajo es el de reconocer que éste es un proceso misterioso en el que cualquier intento de aprehenderlo para explicarlo nunca estará al nivel de la realidad. Por lo tanto, se parte de la idea de que es importante para despertar la creatividad del maestro descubrir la realidad al cuestionar lo que no se cuestiona y se asume como presupuestos inconscientes (Aguilar y Viniegra, 2003: 11-27). En el caso específico de este estudio se parte de la idea de que muchos docentes universitarios permanecen indiferentes ante su compromiso de potenciar el aprendizaje, el cual se considera como la esencia del trabajo de quien asume una labor de enseñanza y por otra parte, el acto de aprender ofrece la oportunidad de desarrollo personal y profesional al satisfacer la necesidad de crecimiento y logro.

OBJETIVO

Reconocer cuales son los factores que favorecen ó obstaculizan el aprendizaje de los alumnos con el fin de mejorar la práctica docente.

METODOLOGÍA

Es una investigación de carácter cualitativa en donde el marco referencial de interpretación es la fenomenología debido a que se centra en la experiencia personal y lo que se busca es encontrar el significado de las vivencias de los estudiantes en lo referido a lo que ellos perciben como situaciones que favorecen y entorpecen su aprendizaje. (Álvarez-Gayou, 2005:85-89). A través de la búsqueda de estos datos (los cuales se organizaron) se llegó a una comprensión más profunda sobre como llevar a cabo una tarea docente que se enfoque en potenciar la habilidad de aprender y reducir aquellas situaciones que minimizan la capacidad de adquirir conocimientos, partiendo de los mismos alumnos a quienes se considera como actores del proceso educativo y por ello capaces de expresar lo que consideran favorable o en su caso desfavorable para desempeñar de manera más adecuada su función estudiantil.

El marco teórico principal para interpretar los datos recabados fue el de la Teoría de factores de motivación y de higiene de Frederick Herzberg. Mediante esta teoría enfocada a explicar la motivación laboral, se analizó el significado de las vivencias de los estudiantes; después se agruparon mediante reconocer los significados unificadores y con ello se construyó el texto que da a conocer los factores de motivación e higiene requeridos dentro de las aulas con el fin de potenciar los elementos favorables y minimizar los que obstaculizan. Asimismo, el cuerpo de conceptos surgidos de esta investigación se encamina a resolver el problema de motivación por el aprendizaje que se presenta en los discentes universitarios. 

La técnica de recolección de datos fue el cuestionario de preguntas abiertas debido a que se considero pertinente para recabar datos por parte de todos los miembros de los salones de clase investigados. En este punto es importante aclarar que debido a la gran cantidad de estudiantes a investigar se les solicitó que mencionaran en un espacio no mayor a 6 renglones sobre lo que ellos percibían de cada factor de análisis. El cuestionario consistió en: pedirle a los alumnos que de manera anónima y de acuerdo a su percepción mencionaran de forma abierta sobre lo que ellos creen que favorece y obstaculiza su aprendizaje de acuerdo a los siguientes factores: 

· Razones internas (su propia persona)

· Compañeros de grupo

· Docente 

· Medio ambiente

A cada estudiante se le pidió que expresara como se sentía sobre sí mismo, sus compañeros, los docentes y el medio ambiente como situaciones que potencian y/ó perjudican el aprendizaje.   

La obtención de estos datos permitió:

· Observar la frecuencia con la que aparece cada respuesta 

· Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia

· Clasificar las respuestas en factores favorables y desfavorables a partir de las 4 categorías de análisis

El método es la investigación-acción de modalidad crítica debido a que el resultado de indagar, analizar e interpretar estos datos ha dado como resultado una práctica docente encaminada a favorecer la adquisición de conocimientos, habilidades y valores a través del diseño de estrategias de aprendizaje acordes a la realidad descubierta. Asimismo, se reconoce que el conocimiento del aula conlleva a una mejora de aprendizaje al existir reflexión sobre la realidad del salón de clases. Los docentes interesados en construir saber pedagógico buscan aplicar el método científico a los problemas del aula con el fin reflexionar acerca de los datos encontrados y con ello resolver problemas típicos de este espacio social. Para ello se requiere que los docentes asuman el papel de investigador y creen un proceso sistemático, creativo y crítico que conduzca a un conocimiento profundo sobre el aula. En este caso específico el obtener datos de los propios estudiantes permitió a la docente-investigadora estar en relación dialéctica debido a que el conocimiento adquirido por esta investigación permitió transformar a la investigadora quien a su vez buscó la transformación del aula mediante reajustar la tarea docente. Por lo tanto, esta reflexión-acción permite a su autora recomendar a otros  mantener un diálogo activo y pertinente con los alumnos  (Latorre, 2005: 7-38).

El recogimiento de datos se ha realizado durante tres semestres comprendidos en el periodo de enero-mayo y agosto-diciembre de 2006 y enero-mayo de 2007.  Tales salones de clase han sido: Teorías de la Administración ( 4 grupos ); Administración de Recursos Humanos (3 grupos); Administración de Grupos de Trabajo (3 grupos). Estos salones de clase fueron dentro de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez a través del Departamento de Ciencias Administrativas. Por otra parte, los alumnos investigados están inscritos en los programas de Administración, Contaduría y Turismo. Los estudiantes de Teorías de la Administración están en el nivel de principiante, mientras que los de las otras dos clases son de nivel intermedio. Los estudiantes de la clase de Administración de Grupos de Trabajo son del turno vespertino, mientras que los de las otras materias son del turno matutino. 

Como ya se mencionó, el marco teórico principal para interpretar y construir soluciones fue la Teoría de los dos factores de Herzberg.  Este autor estableció la existencia de dos conjuntos de factores que influyen en el desempeño laboral. A uno lo denominó motivadores, y al otro, condiciones laborales. Los elementos del primer conjunto tienen el poder de satisfacer a los empleados.  Los cinco motivadores más importantes son:

· El sentido de realización

· El reconocimiento

· El trabajo en sí mismo

· La responsabilidad

· El deseo de progresar

Los del segundo se caracterizan porque causan insatisfacción cuando no se toman en cuenta, por lo que es importante considerarlos con el fin de no crear condiciones laborales desfavorables para la motivación. Estos factores Herzberg los clasifica como factores de higiene debido a que si se dan en condiciones óptimas solo mantiene la higiene mental en buenas condiciones por parte del empleado.  Dentro de este conjunto se encuentran:

· Las políticas y la administración

· La supervisión

· El sueldo

· Las relaciones interpersonales

· Las instalaciones

Herzberg concluye que los factores de motivación son de índole intrínseca, mientras que los de higiene son de naturaleza extrínseca. Se consideró pertinente esta teoría porque mediante ella se explica el comportamiento humano en situaciones de trabajo.  Desde esta perspectiva se visualizó el aula universitaria como un espacio social similar al espacio de trabajo debido a que los alumnos se desempeñan como estudiantes y ésta es una función dentro del aula.  Con este marco de interpretación se descubrió los factores intrínsecos de motivación así como los factores extrínsecos de higiene que afectan de forma positiva y negativa la función estudiantil (Herzberg, 1968).

RESULTADOS

A continuación los datos encontrados en las encuestas

Favorecen:

· Internas: Reto, exigencia, responsabilidad, compromiso, concentración, aprender, reflexionar, gusto por la información, responder dudas, encontrarle sentido a la clase, relación entre los contenidos y la práctica, alcanzar metas, ganas de desarrollo. 

· Compañeros: levantar ánimo, cooperación, disponibilidad a explicar temas, conversar sobre los temas de clase dentro y fuera del aula, buenas relaciones, entusiasmo, que expresen ideas, retroalimentación. 

· Profesor: fomente la investigación, se interese en la enseñanza y el aprendizaje, utilice diversas técnicas de enseñanza-aprendizaje, que sea entusiasta, disponible, comprensivo, que no sature a los alumnos de información y tareas y/o proyectos fuera de clase, que sea un ejemplo a seguir, que sea un experto en la materia, que tenga planeación didáctica, que le guste la materia y su profesión docente, que sea un apoyo. 

· Medio ambiente: competencia (que exista aprendizaje grupal), armonía en el aula y en la propia familia, condiciones apropiadas en el clima dentro de las aulas tanto físicas como emocionales. 

Obstaculizan:

· Internas: Falta de atención y concentración, otras prioridades, administración del tiempo, flojera, desidia, impuntualidad, pasar por pasar, estrés.

· Compañeros: irresponsables, envidiosos, que no comparten, burlones, impuntuales, desinteresados, autoritarios, hostiles, apáticos

· Profesores: barcos, que no impulsan, desinteresados en el aprendizaje, autoritarios, cerrado a opiniones, inexpertos, faltistas, que utilicen la técnica expositiva como única forma de dar la clase, que no promuevan el intercambio de ideas y preguntas entre maestro-alumno y alumno-alumno, que no respondan dudas, que no traten como joven adulto al estudiante. 

· Medio ambiente: presiones, distracciones, falta de oportunidades, clima inadecuado, ruido, familia que no apoya.

Interpretación

Los alumnos se motivan dentro del aula cuando ellos perciben que su esfuerzo se traduce en resultados relacionados con el desarrollo profesional y personal. Asimismo, los estudiantes se expresan de forma positiva cuando perciben que el tiempo en clase así como las tareas y/o proyectos realizados afecta positivamente en el aprendizaje. De acuerdo con la teoría de Herzberg estos datos mostraron que los alumnos sienten satisfacción relacionada con la autorrealización cuando existe una sensación de placer y éxito. A su vez, el sentimiento de satisfacción está relacionado directamente con saber por qué y para qué de los contenidos vistos en clase. Estos datos nos llevaron a inferir la importancia que tiene dentro del aula buscar las estrategias didácticas adecuadas para vincular la teoría y la práctica, ya que los alumnos expresan que las clases dinámicas son uno de los requisitos para potenciar su aprendizaje. Asimismo, los discentes consideran que las clases son activas cuando se les permite participar, se les dan ejemplos concretos y/ó se les provoca conflictos cognitivos mediante utilizar la teoría para observar las prácticas administrativas favorables o desfavorables. 

La investigación permitió a la investigadora descubrir la importancia que tiene para el alumno encontrar sentido práctico a las lecturas, además, ayudó a comprender que una de las habilidades docentes es la búsqueda de los contenidos temáticos acordes al nivel de manejo de lenguaje teórico de los alumnos, así como la forma adecuada de mostrárselos.

Por otra parte,  los discentes señalan la trascendencia que tiene para ellos el no sentirse agobiados con las actividades de aprendizaje, sobre todo aquellas que se elaboran fuera del salón de clases. Herzberg explica que la satisfacción relacionada con la autoestima se vincula con el prestigio en la profesión así como la interacción facilitada. De acuerdo con este planteamiento se asume que el sentimiento de satisfacción consigo mismo por parte de los alumnos se alcanza cuando ellos perciben y saben que si están en posibilidades de cumplir adecuadamente con su función estudiantil, lo que les permite sentir una sensación de logro por su trabajo realizado. Por otro lado, las cargas excesivas y la interacción negativa con el maestro, alumnos y contenido causan insatisfacción.  

En las actividades donde los alumnos trabajan en equipo fuera del aula se encuentran historias de insatisfacción en donde el aprendizaje fue imperceptible y el resultado del esfuerzo realizado no son congruentes con lo esperado debido a una serie de obstáculos tales como falta de compromiso, impuntualidad y autoritarismo por parte de compañeros. Esta situación no cumple con las necesidades sociales de amor ya que los alumnos mencionan como factores favorecedores del aprendizaje el tener una elevada interacción con compañeros y maestro. Para ellos es un factor de insatisfacción el contar con compañeros que se muestren apáticos y poco solidarios así como un docente al que perciba desinteresado por la materia y por su aprendizaje. Asimismo, no se cumple con sus expectativas de seguridad cuando los maestros no planean el curso. Herzberg menciona que los ambientes de trabajo en donde el empleado no encuentra políticas estables y previsibles se generan situaciones de insatisfacción. 

Al igual de lo que acontece en los lugares de trabajo, los alumnos requieren sentir seguridad al encontrarse con un curso bien planeado en donde exista el menor grado de incertidumbre posible. Esto se vincula con: Conocer y tener claro reglas y políticas de evaluación dentro del curso, contar con un bagaje teórico adecuado al nivel de la materia, capacidad emocional que le permita estructurar adecuadamente la carga de trabajo dentro y fuera aula. Asimismo, un clima físico en donde las condiciones no sean adecuadas conlleva a la insatisfacción y por ende obstaculiza el aprendizaje ya que los alumnos se desconcentran por estar pensando y sintiendo un clima no adecuado para su bienestar. 

En la teoría de Herzberg se explica que los factores de motivación (de carácter intrínseco) son: El trabajo en sí, la realización, el reconocimiento, el progreso profesional y la responsabilidad. De acuerdo con este planteamiento se encontró que en el aula acontece lo mismo, los alumnos aluden a su propia responsabilidad y compromiso como factores de motivación y mencionan que la capacidad de concentrarse en clase es trascendental para lograr aprender. A su vez, hacen hincapié en la trascendencia que tiene para su progreso personal y profesional el hecho de percibir a las clases como retos que desafíen su capacidad intelectual y emocional. Esta situación significa para los alumnos un factor de motivación debido a que los lleva a la autorrealización y a sentir placer por asistir así como encontrarle sentido a la realización de actividades de aprendizaje. 

Con esta investigación exploratoria se descubrió que una de las fuentes que favorecen el aprendizaje es la percepción de cambio que el alumno logra en sí mismo a través de hacerse consciente de la transformación lograda mediante el asistir a clases y elaborar actividades de aprendizaje dentro y fuera del aula. Por otra parte, la sensación de pérdida de tiempo y esfuerzo los lleva al desánimo y a sólo buscar el pasar por pasar. 

Esta investigación ha permitido visualizar que la realidad del aula es muy parecida a los espacios de trabajo. También ha permitido descubrir que existen situaciones que son propias del alumno para lograr satisfacción. Por ello, se infiere que un alumno que no tenga claro o no le guste lo que está estudiando tenderá a sentirse insatisfecho y por ello, mostrará poco interés por la clase. Además, aquellos alumnos que no han desarrollado el autodominio (autorregulación) tienden a ser irresponsables en el cumplimiento de fechas asignadas para la entrega de tareas y/ó proyectos.  De acuerdo con Herzberg, este conocimiento conlleva a los docentes a entender porque algunos alumnos no se sienten a gusto consigo mismos debido a que no han entendido que la responsabilidad es un comportamiento generador de satisfacción. 

Por otra parte, se infiere la importancia que tiene para el progreso profesional de los estudiantes el hecho de diseñar estrategias que incidan en la autoestima, ya que la percepción de si mismo juega un papel trascendental como factor favorecedor de aprendizaje. 

Se encontró a través de la interpretación de los datos proporcionados por los alumnos el papel que juegan los factores higiénicos (de insatisfacción) en la obtención de aprendizaje. Estos factores son de índole extrínseca y se encuentran relacionados con la percepción que el empleado tiene de la empresa en lo que se refiere a las condiciones laborales. En el caso de esta investigación, se entiende que estos factores de naturaleza extrínseca se relacionan con la percepción que el alumno tiene del maestro, compañeros, institución, familia y medio ambiente físico. Teniendo presente que estos factores se relacionan con las condiciones de trabajo, la administración de la empresa, el salario, las relaciones con el supervisor, los beneficios y servicios sociales, es que se entiende que en el aula los alumnos esperan  que el maestro sea un profesional en la disciplina y en la docencia y sea a su vez capaz de brindar apoyo. Los alumnos encuentran como factor favorable de aprendizaje el percibir que el maestro se interesa por planear el curso y el sistema de evaluación, por lo que las políticas y administración del curso no son producto de la improvisación. El alumno espera encontrarse con un docente que actúe como profesional, es decir, espera que el docente no le cause incertidumbre al actuar y dirigir el curso de forma improvisada sino como un profesional en la docencia que desempeña su tarea docente con conocimientos, habilidades y valores propios de esta profesión, lo que implica planear tiempos, actividades y sistema de evaluación, así como, diseñar estrategias que formen un clima emocional e intelectual agradable desde el punto de vista de los alumnos, quienes desean ser tratados como personas adultas al percibir que los docentes alientan y creen en su capacidad pero a su vez los orientan hacia el desarrollo profesional y personal.  Los alumnos expresaron que el trato falto de respeto e indiferente por parte del docente y compañeros, los conduce a sentirse insatisfechos consigo mismo y buscar entonces el pasar por pasar. Ante esta realidad planteada por los mismos estudiantes se descubre lo impropio que es establecer relaciones en donde los estudiantes perciban un trato impersonal y frío. 

De acuerdo con esta investigación se descubre que los contenidos temáticos estudiados dentro del salón de clase como parte del curso deben trabajarse por parte del docente como medios que conduzcan al aprendizaje, por lo tanto, los alumnos quieren y desean sentir que estos impactan en su desarrollo. Por ello, los alumnos tienden a sentirse insatisfechos cuando los contenidos son trabajados de tal manera que no se busque que los alumnos los conviertan en conocimientos.

REFLEXIONES

Esta investigación ha sido en si misma una experiencia de aprendizaje para la docente-investigadora al constituirse en un conocimiento pedagógico mas profundo sobre que hacer y no hacer para favorecer el aprendizaje siempre y cuando se este al alcance del docente. 

A las reflexiones que llevó este trabajo es el hecho de tener presente los siguientes factores de motivación (intrínsecos) para favorecer ó obstaculizar el aprendizaje según sea el caso: 

· La percepción que tiene de si mismo el alumno

· La sensación de crecimiento intelectual y emocional que el alumno percibe al término del curso y/o cada sesión

· La percepción de utilidad y pertinencia de las actividades de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula.

· La sensación de estar en posibilidades de alcanzar calificaciones acordes a las expectativas del alumno.

· El reconocimiento

· Lo interesante de los contenidos temáticos

· El aprendizaje significativo

· La responsabilidad

· La administración del tiempo del alumno

Como factores de higiene (necesarios para no causar insatisfacción)

Al alcance del docente (solución al problema desde el replanteamiento de la tarea educativa)

· La planeación didáctica

· La actitud del docente: ser amables, firmes, entusiastas, constructores de su propio conocimiento, reflexivos, persuasivos y con disposición de entablar relaciones de ayuda que promuevan el ganar-ganar.

· La capacidad del maestro de llevar a procesos de reflexión a los alumnos sobre sí mismos y su entorno con el fin de hacerlos pasar de un estado de inconsciencia a un estado de consciencia.

· La propuesta de evaluación desde un inicio de semestre y respetarla durante todo el curso

· La diversificación de técnicas de enseñanza-aprendizaje

· Las clases rompen hielo

· La distribución de tareas y proyectos durante todo el semestre considerando la opinión y circunstancias de los alumnos (ser asertivos y aprender a negociar con los alumnos la entrega y/o realización de tareas en fechas acordadas).

· La promoción de relaciones de igualdad entre maestro-alumno y alumno-alumno

· La promoción de actividades de investigación acordes al nivel de los estudiantes

· La promoción del diálogo

· Diseñar tareas y/o proyectos fuera del aula que sean pertinentes en tiempo y para el nivel del alumno.

· El entusiasmo del docente hacia la materia y hacia el logro de los alumnos.

· Usar los contenidos temáticos como medio para provocar conflicto cognitivo.

· La puesta en marcha del método cooperativo

Al alcance de los compañeros

· Solidaridad

· Cumplimiento de tareas

· Entusiasmo

Al alcance de la institución

· El clima artificial

· La infraestructura 

Al alcance de la familia y de los empleadores

· Apoyo y estímulo

La solución encontrada para favorecer el aprendizaje y minimizar aquellas situaciones que entorpecen el aprendizaje es tomar en cuenta la lista de factores enlistados en la reflexión.  Es importante que los docentes construyamos una práctica educativa enfocada hacia la creación de un concepto positivo del alumno para si mismo, por ello, los maestros debemos interesarnos por conocer como nos perciben los alumnos mediante indagar que opinan de nosotros en lo que respecta nuestro comportamiento así como nuestras habilidades para dirigir el proceso de enseñanza-aprendizaje hacia el logro de aprendizajes significativos que impacten positivamente en la satisfacción del alumno. 

De acuerdo a los resultados de esta investigación educativa se entiende porque es importante para la autorrealización de cada estudiante el trabajo del maestro, quien al ser un profesional de la enseñanza buscará mediante el aprendizaje teórico y metodológico de la ciencia didáctica al igual que el interesarse por encontrar y descubrir datos de la propia realidad del aula un replanteamiento de la tarea docente. 

Esta investigación  llevó a descubrir lo trascendental que es para el logro de aprendizajes significativos el interesarse como docente en las opiniones de los propios alumnos. Es reconocer a los discentes como quienes son los conocedores de su propia realidad y quienes son la fuente de datos más importante para la mejora de la práctica docente.
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� Descripción breve de su formación académica, empezando por el grado obtenido, posgrados y formación adicional señalando institución académica. Actividad académica, de docencia, o de investigación actual, en que institución e intereses académicos o líneas de investigación abordadas. 
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